”Silloin tiedan
onnistuneeni tyossani.”

Naantalissa kunnossapitoasentajana
tyoskenteleva Valtteri Rapo kertoi mita
tuottavuuden tekijana toimiminen merkitsee
hinelle.

- Tuottavuuden tekijana toimiminen merkitsee
sita, ettd paivittdisessa tyoskentelyssa
ollaan asiakkaan tukena, hoidetaan hommat
parhaalla mahdollisella tavalla ja yritetdan
mahdollisuuksien mukaan olla asiakkaan
villeimmissikin suunnitelmissa mukana. Jos
asiakas haluaa meidat mukaan kehittamaan
asioita ja tuomaan nakokulmia, niin
sitoudumme taysin projektin kehittamiseen.
Pyritaan luomaan asiakkaalle paras
asiakaskokemus. Silloin tiedidn onnistuneeni
tyOssani.

Tassé Valtteri ja koko yksikkd onkin onnistunut.
Asiakas on ollut tyytyvainen yksikon tyontulokseen
ja Valtteri on myos henkilokohtaisesti saanut
positiivista palautetta sitoutumisestaan
turvallisuusajatteluun ja toiminnan tehokkuuden
kehittamiseen. Taman halusimme huomioida myos
yrityksenad, palkitsemalla Valtterin hyvin tehdysta
kehitystyosta yksikdssamme.

Yrityksena tavoitteenamme on saavuttaa asiakkaan
kanssa pitkaaikainen kunnossapitokumppanuus,
jossa luottamus ja aktiivinen vuorovaikutus toimivat
saumattomasti. Erityisesti turvallisuusajattelu on
ollut yhdistava tekija.

- Turvallisuusajattelu tulee luonnostaan, olen
turvallisuuskeskeinen ihminen ja pidan tarkeana
asiana, etta tarvittavat koulutukset kaydaan

ja ohjeistukset on ymmarretty ennen tydn
aloittamista. Kun tyoporukan ajatusmaalima on
sama, voi luottaa siihen, etta paasee joka paiva
lahtemaan terveena kotiin. Ei tarvitse pelata,
ettd jotain sattuu, kun kaikki ovat sitoutuneet
noudattamaan turvallisuusohijeita.

Turvallisuuden kehittamista ei koeta milldan tavalla
yliméaaraisena tyona, vaan se on luonnollinen

osa paivittaista tyoskentelya. Vaikka Valtterilla on
takanaan vasta muutamien vuosien tyokokemus,
han kertoo nykyisen tydpaikan olevan mielekkain
paikka, jossa on tyoskennellyt.

QUANT.

- Mielestani turvallisuuden ei kuulu olla pakkopullaa,
raportteja ei tehda siksi, ettéd on pakko, vaan

koska silla on oikeasti merkitystéa kaikkien meidan
turvallisuuden parantamisen kannalta.

- Pyrimme omalta osaltamme olemaan 100%
mukana turvallisuuden jatkuvassa kehityksessa.
Se on itselle antoisaa ja my&s silmia avaavaa, kun
on mahdolisuus osallistua kehitykseen ja asiakas
luottaa nakemyksiimme.

Valtteri ndkee oman yksikon vahvuuksina hyvan
porukkahengen, turvallisuusajattelun seka hyvan
yhteistyon asiakkaan kanssa.

- Sellaista tilannetta ei ole viela tullut vastaan, mita
emme olisi osanneet hoitaa, Valtteri naurahtaa.

- Hyva tyotiimi on mahdollistanut oppimisen jo
vahvasti osaavilta ja kokeneemmilta tyokavereilta,
ja he antavat neuvoja mielelldan. Tavoitteeni on olla
alan moniosaaja ja sita kohti ollaan matkalla. On
myos hienoa, ettd quantilaisina toimimme yhtena
tiimina, tarvittaessa aina loytyy jonkin tietyn osa-
alueen asiantuntija, vaikka sitten toisesta yksikosta!



